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Descripcion del curso

Introduccion

La categoria V.I.P es un reconocimiento que se le hace a una
persona, una condicién que se otorga a un cliente de alto valor,
un privilegio que se adquiere luego de cumplir con ciertas
condiciones.

Esta distincion es una ganancia en doble via, del lado de quien lo
otorga, porque es la confirmacion de que se trata de un cliente
de alto valor para la organizacion y para quien lo recibe por que
le permite acceder a algunos privilegios y beneficios adicionales.

Entonces la pregunta es ;qué podemos hacer para llevar a la
Auditoria a este reconocimiento?, ;cémo hacer para que las
organizaciones reconozcan a la Auditoria como area de alto
valor, como area especial para la organizacion? Ahora, para llevar
a la Auditoria a esta condicién, debemos primero fortalecer estas
caracteristicas de manera individual, en cada uno de quienes
hacemos parte de este rol.

Asi que vamos a hablar de las caracteristicas que harian de la
Auditoria una area o funcién V.I.P. y adicionalmente cuales serian
los retos personales.

Objetivo

Plantear el concepto V.I.P. con una doble mirada, la mirada
personal y la mirada desde el rol de la Auditoria como un actor
de valor para la organizacion.

Compartir con los participantes, las caracteristicas que hacen
que las personas y la Auditoria tenga ese reconocimiento dentro
del mundo organizacional.

Profundizar en los elementos que dan el significado al concepto
V.I.P.:

+ Vision
* Innovacion

* Productividad

Metodologia

Se combinara la teoria y la practica.

Se trabajara sobre metodologias practicas y detalladas para que
sea aplicable a los casos reales.

Contenidos

Parte 1:

* En esta sesion hablaremos de que hace que una Auditoria
tenga este reconocimiento de valor en los dos servicios, el
de Aseguramiento y Asesoria.

Parte 2:
En esta sesién veremos lo que significa V.I.P.
+ V:Vision Que significa ser Visionario.
* Como ser un Visionario

* Cudles son las tendencias que debemos

permanentemente observar cémo Auditores

+ La estrategia de la Auditoria, como actor de Vision

Parte 3:
En esta sesién veremos el significado de la I.
* |: Innovacion
* Las 6 lecciones de la creatividad como individuos.
* Lainnovacion y su diferencia con la creatividad.

* La innovacién Integral en la Auditoria desde las 4
dimensiones de Gerencia.

+ Losrasgos de la cultura innovadora.

Parte 4:
En esta sesién veremos el significado de la P.
* P:Productividad
+ Los 7 pasos para la productividad como habito
+ El significado de la productividad dentro de la Auditoria

+ Como medir la productividad en el rol de Auditoria



Nuestra experta

Auditoria (lIA).

de Coaching (EEC).

Carmenza Henao

Ingeniera de Sistemas - Universidad Eafit. Vicepresidenta Corporativo de Auditoria Interna
de Bancolombia hasta Julio del 2020.

Ha contado con las certificaciones CISA y CRMA por ISACA y el Instituto Internacional de

Coach Ontolégico Empresarial - Newfield Consulting. Coach de Equipos - Escuela Europea

Inversion y Formas de Pago

@® Seminario Presencial: Hotel Radisson, Costa
Rica

Dia: 7 de noviembre, 2023
I Horario:

8:00 a las 17:00

® Costo:

Socios: USD 295,00 + IMP
No socios: USD 325,00 + IMP

® Incluye:

- Asistencia al curso
- Material de apoyo

- Certificado de Participacion

- Acceso al aula virtual

Contactenos

Pago del Curso:

Transferencias Bancarias

Banco intermediario Swift: CITIUS33. ABA: 021000089
Nombre: CITIBANK N.A.

Direccion: 111 Wall Street, New York, New York 10043
Transferir a Cuenta: 36026966. Swift: BSNJCRS).
Nombre: BAC San José (formerly Banco San José, S.A.)
Direccién: Calle 0 Avenidas 3y 5, San José Costa Rica
Beneficiario Capacita Int S.A.

Cuenta Cliente: 10200009301147801

Cuenta IBAN: CR47010200009301147801

Cedula juridica: 3-101-663566

IMPORTANTE: LA TRANSFERENCIA DEBE SER ENVIADA EN
FORMATO MT103.

Favor remitir comprobante del deposito bancario escaneado al
e-mail: info | @capacita.co

Tel: (506) 2253-7631 / (506) 2234-0068 / info@capacita.co /



