


Descripción del Curso

Introducción 

A partir de 2025, entraron en vigor las nuevas Normas Globales 
de Auditoría Interna emitidas por The Institute of Internal 
Auditors (IIA), las cuales establecen exigencias más claras y 
rigurosas en cuanto a la competencia profesional del auditor 
interno y el aseguramiento de la calidad del servicio de auditoría.

Entre los requerimientos clave, se destaca la necesidad 
de desarrollar, implementar y mantener un Programa de 
Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC) de forma eficaz, así 
como llevar a cabo su evaluación periódica. Estas evaluaciones 
deben ser consideradas directamente por los Comités de 
Auditoría como parte de sus responsabilidades de supervisión.

El responsable de la función de auditoría interna, sin importar si 
se desempeña en una organización pública, privada o del tercer 
sector, tiene la obligación de realizar y comunicar anualmente 
una Evaluación Interna de Calidad. En esta debe declarar el nivel 
de conformidad con las Normas, el cumplimiento de los objetivos 
de desempeño y los planes de mejora continua. Además, se 
exige la realización de una Evaluación Externa de Calidad al 
menos cada cinco años.

Antes de ejecutar cualquiera de estas evaluaciones, es altamente 
recomendable realizar un análisis de brechas frente a las 
nuevas Normas, con el fin de subsanar deficiencias, optimizar 
la eficiencia y eficacia del área, e identificar oportunidades de 
fortalecimiento.

Este curso ha sido diseñado específicamente conforme a las 
Normas vigentes del IIA en 2025, y brindará herramientas 
prácticas para que los participantes puedan abordar con éxito 
tanto las evaluaciones internas como externas de calidad, dentro 
del marco normativo actualizado.

Objetivo

Brindar a los participantes los conocimientos, habilidades y 
herramientas prácticas necesarias para desarrollar, implementar 
y mantener un Programa de Aseguramiento y Mejora de la 
Calidad (PAMC) en conformidad con las nuevas Normas Globales 
de Auditoría Interna del IIA (2025), fortaleciendo la efectividad 
de la función de auditoría interna y promoviendo la mejora 
continua.

Objetivos específicos

•	 Comprender los principios y requisitos establecidos por 
las nuevas Normas del IIA en relación con la calidad de la 
auditoría interna.

•	 Adquirir los conocimientos técnicos necesarios para 
diseñar e implementar un Programa de Aseguramiento y 
Mejora de la Calidad (PAMC) alineado con los estándares 
internacionales.

•	 Desarrollar la capacidad de realizar un análisis de brechas 
(GAP análisis) respecto del cumplimiento con las Normas del 
IIA, identificando debilidades y oportunidades de mejora.

•	 Aplicar metodologías y herramientas del Manual de Calidad 
del IIA para llevar a cabo Autoevaluaciones de Calidad de 
manera rigurosa y efectiva.

•	 Prepararse para afrontar con éxito evaluaciones externas de 
calidad, conforme a la periodicidad y requisitos establecidos 
por el IIA.

Metodología

Este curso se desarrollará en formato online en vivo, a través 
de sesiones sincrónicas que permitirán una interacción directa 
entre los participantes y el equipo docente. La metodología 
combina la exposición teórica de contenidos clave con un 
enfoque altamente práctico y participativo, alineado con los 
requerimientos establecidos por las nuevas Normas Globales de 
Auditoría Interna del IIA (2025).

Las principales características metodológicas incluyen:

•	 Clases en tiempo real mediante plataforma virtual, 
con posibilidad de realizar preguntas, intervenciones y 
discusiones grupales.

•	 Presentación de casos prácticos y escenarios reales, que 
facilitarán la aplicación de los conceptos en contextos 
organizacionales concretos.

•	 Ejercicios guiados, enfocados en el desarrollo, 
implementación y evaluación de un Programa de 
Aseguramiento y Mejora de la Calidad 

•	 Dinámicas de grupo y resolución colaborativa de problemas, 
para fomentar el intercambio de experiencias y buenas 
prácticas entre profesionales de distintas organizaciones.

•	 Simulación de una autoevaluación de calidad.
•	 Material de apoyo digital y acceso a recursos 

complementarios, tales como plantillas, guías prácticas y 
referencias normativas actualizadas.

Las sesiones estarán a cargo de instructores con amplia 
experiencia en auditoría interna y evaluación de calidad, quienes 
brindarán acompañamiento técnico durante todo el curso.
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Contenidos

Sesión I

Fundamentos normativos de la calidad en auditoría interna

•	 Introducción a las nuevas Normas Globales de Auditoría 
Interna del IIA (2025): estructura, enfoque y principios clave.

•	 Requisitos normativos sobre Evaluación de Calidad y su 
relación con el Programa de Aseguramiento y Mejora de la 
Calidad (PAMC).

•	 Rol del Comité de Auditoría y del responsable de la función 
de auditoría interna frente a la calidad.

•	 Visión general del Manual de Calidad del IIA y su aplicación 
práctica.

•	 Tipos de evaluación: interna, por pares y externa.

Sesión II

Diseño e implementación del Programa de Aseguramiento y 
Mejora de la Calidad (PAMC)

•	 Elementos esenciales para el diseño, desarrollo e 
implantación eficaz de un PAMC.

•	 Consideraciones estratégicas y operativas: alcance, 
objetivos, frecuencia, responsables.

•	 Integración del PAMC con la planificación anual de auditoría 
y la gestión del desempeño.

•	 Metodología paso a paso para establecer un programa 
sostenible y alineado con las Normas.

Sesión III:

Análisis de brechas (GAP análisis) y mejora continua

•	 Herramientas para la identificación y análisis de brechas 
respecto del cumplimiento de las Normas del IIA.

•	 Mapeo del flujo del proceso de auditoría interna frente a los 
requerimientos de calidad.

•	 Detección de las no conformidades más comunes y su 
impacto.

•	 Análisis de causas raíz y elaboración de planes de 
remediación.

•	 Identificación y priorización de oportunidades de mejora 
continua.

Sesión IV

Ejecución de la Evaluación Interna de Calidad y seguimiento

•	 Tipologías de Evaluación Interna: autoevaluación 
estructurada y evaluación por pares.

•	 Herramientas del Manual de Calidad del IIA aplicadas a una 
Autoevaluación de Calidad (QA).

•	 Criterios para la planificación, aplicación y análisis de 
resultados de la evaluación.

•	 Elaboración del informe de calidad: conclusiones, 
recomendaciones y plan de acción.

•	 Estrategias para el seguimiento y monitoreo de acciones 
correctivas.

•	 Discusión de casos prácticos y resolución colaborativa de 
situaciones reales.

•	 Indicadores de Desempeño



Inversión y formas de pago

Vicepresidente del Consejo Directivo. Fundación 
Latinoamericana de Auditoría Interna / FLAI

Master en Dirección de Empresas / MBA (IAE / Univ. 
Austral); Licenciado en Administración, con postgrado 
en Planeamiento Estratégico y Contador Público (UBA) y 
Abogado (Univ. del Salvador – USAL)

Actualmente se desempeña como Consultor 
Internacional Independiente en el Estudio Ciordia, 
Scoccoza & Asociados, además de ser Quality Services 
Master Consultant de The IIA.

Previamente, ejerció funciones durante 11 años en el 
Ente Nacional de Alto Rendimiento Deportivo (ENARD) 
como de Gerente de Administración y Finanzas, Gerente 
de Auditoría Interna y Director General 

También ha trabajado como Consultor Internacional en 
GRC y control interno en el Banco Mundial, en proyectos 
en Honduras y Uruguay; 

Previamente, ha ejercido los cargos de Vicepresidente 
del Directorio y Presidente del Comité de Auditoría del 
Nuevo Banco Bisel, y Subgerente General de Auditoría 
Interna del Banco de la Nación Argentina.

José cuenta con más de 40 años de experiencia 

en auditoría interna, gerenciamiento de áreas de 

administración y finanzas, planeamiento estratégico, 
análisis y mejora de procesos de negocios (KAIZEN, 
ISO 9000, etc.), ética y compliance, realizada en 
organizaciones públicas y privadas. Además, ha liderado 
proyectos multidisciplinarios en calidad, mejora 
de procesos de negocios y start-ups en diferentes 
empresas.

Ha sido Presidente de la 60° Conferencia Internacional 
del IIA, Buenos Aires 2001; Director at Large de la 
Junta Global del IIA; Presidente de FLAI y del Instituto 
de Auditores Internos de Argentina (IAIA), miembro 
del Comité de Relaciones Internacionales del IIA y 
en la actualidad es Director del Comité de Relaciones 
Internacionales del IAIA.

A nivel nacional e internacional, es conferencista, 
instructor, docente y organizador de talleres en el IIA, 
FLAI, IAIA y en diferentes asociaciones profesionales y 
empresarias.

MBA, CIA, CFSA y QA

José Lago Rodríguez



Día: 9, 10, 11 y 12 de junio, 2026

Horario:
Zona Pacífico EEUU - 13:00
Zona Montaña EEUU - 14:00
Centroamérica, México y Zona Central EEUU - 15:00
Perú, Panamá, Colombia, Ecuador y Zona 
Oriental EEUU -16:00
Rep. Dominicana, Chile, Bolivia y Venezuela - 17:00
Brasil, Paraguay, Uruguay y Argentina - 18:00

Guinea Ecuatorial - 22:00

Costo:

Socios: USD 195,00 + IMP
No socios: USD 245,00 + IMP

Incluye: 

- Asistencia al curso

- Material de apoyo

- Certificado de Participación

- Acceso al aula virtual

Pago del Curso: 
Transferencias Bancarias
Banco intermediario Swift: CITIUS33. ABA: 021000089
Nombre: CITIBANK N.A.
Dirección: 111 Wall Street, New York, New York 10043
Transferir a Cuenta: 36026966. Swift: BSNJCRSJ.
Nombre: BAC San José (formerly Banco San José, S.A.)
Dirección: Calle 0 Avenidas 3 y 5, San José Costa Rica
Beneficiario Capacita Int S.A.
Cuenta Cliente: 10200009301147801
Cuenta IBAN: CR47010200009301147801
Cedula jurídica: 3-101-663566
IMPORTANTE: LA TRANSFERENCIA DEBE SER ENVIADA EN 
FORMATO MT103.
Favor remitir comprobante del deposito bancario escaneado al 
e-mail: info@capacita.co

Contáctenos
Tel: (506)  2253-7631 / (506) 2234-0068 / info@capacita.co / www.capacita.co

Inversión y formas de pago


