


Descripción del Curso

Introducción 

Las Normas Globales de Auditoría Interna de The IIA, de próxima 
entrada en vigencia, incluyen, entre los requerimientos para 
demostrar la competencia y el debido cuidado profesional del 
auditor interno, el desarrollo, implementación y mantenimiento 
de un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC) 
en forma eficaz, así como su Evaluación.

También, dentro de las funciones de supervisión a cargo del 
Comité de Auditoría, está la revisión directa y consideración de 
los resultados de las evaluaciones de Calidad. 

El responsable de la función de auditoría interna dentro de una 
organización (sea ésta pública, privada u ONG) debe, anualmente, 
realizar una Evaluación Interna de la Calidad, y comunicarla. Así, 
debe manifestar si cumple con las Normas Globales, alcanza 
los objetivos de desempeño y persigue la mejora continua, 
indicando los planes para abordar y solucionar las deficiencias 
detectadas y las oportunidades de mejora propuestas.

Además, al menos cada cinco años, debe realizarse una 
Evaluación Externa de Calidad.

Previamente a iniciar una evaluación de Calidad, sea a través 
de una autoevaluación o de una Evaluación externa, es 
recomendable realizar una identificación y análisis de las brechas 
existentes respecto de la conformidad con las Normas, a fin de 
remediar las mismas, así como identificar oportunidades para 
mejorar la eficiencia y eficacia, y fortalecer aún más la actividad 
de auditoría interna.

Objetivo General

• Dotar a los participantes de los conocimientos y las 
herramientas necesarias para desarrollar, implementar y 
mantener un Programa de Aseguramiento y Mejora de la 
Calidad (PAMC).

• Obtener los conocimientos suficientes para realizar una 
identificación y análisis de las brechas existentes (GAP 
análisis) respecto del Cumplimiento de las Normas de 
Auditoría Interna emitidas por The IIA.

• Desarrollar las habilidades para realizar una Autoevaluación 
de Calidad aplicando las herramientas del Manual de 
Calidad de The IIA.

Metodología

Combinación de exposición y casos prácticos

Dirigido a:

• Gerentes y Directores de Auditoría Interna, supervisores, 
jefes y miembros del staff de auditoría interna de empresas 
privadas, públicas, ONGs y consultores externos que 
realicen outsourcing de la función de auditoría interna.

• Directores del Consejo de Administración que formen 
parte o estén interesados en participar en los Comités de 
Auditoría de sus organizaciones.

• Catedráticos y profesores en áreas relacionadas con 
las temáticas de Auditoria Interna y/o Evaluación y 
Autoevaluación de la Calidad.

• Profesionales interesados en enriquecer sus conocimientos 
y competencias en temas de a) Aseguramiento y Mejora de 
la Calidad de la función de auditoría interna y b) Evaluación 
Interna de la Calidad.

Contenidos

Sesión I: 

• Marco Normativo de The IIA referido a Evaluación de Calidad 
de auditoría interna.

• Descripción general del proceso de Evaluación de Calidad. 
Manual de Calidad de The IIA. 

Sesión II: 

• Bases para el diseño, desarrollo e implantación de un 
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC).

• Metodología de trabajo y principales aspectos a considerar
Sesión III: 

• Análisis de Brechas: exámen del flujo del proceso, 
herramientas para la detección de las inconformidades más 
comunes.

• Análisis sobre las posibles causas de las brechas.
• Propuesta de planes de remediación e identificación de 

oportunidades de mejora.
Sesión IV: 

• Evaluación Interna de la Calidad. Autoevaluación y 
evaluación por pares.

• Planificación. Utilización de las herramientas para evaluar 
QA. Análisis de los resultados.

• Seguimiento de la implementación de los planes de acción 
propuestos.



Vicepresidente del Consejo Directivo. Fundación 
Latinoamericana de Auditoría Interna / FLAI

Master en Dirección de Empresas / MBA (IAE / Univ. 
Austral); Licenciado en Administración, con postgrado 
en Planeamiento Estratégico y Contador Público 
(UBA) y Abogado (Univ. del Salvador – USAL)

Actualmente se desempeña como Consultor 
Internacional Independiente en el Estudio Ciordia, 
Scoccoza & Asociados, además de ser Quality Services 
Master Consultant de The IIA.

Previamente, ejerció funciones durante 11 años en el 
Ente Nacional de Alto Rendimiento Deportivo (ENARD) 
como de Gerente de Administración y Finanzas, 
Gerente de Auditoría Interna y Director General 

También ha trabajado como Consultor Internacional 
en GRC y control interno en el Banco Mundial, en 
proyectos en Honduras y Uruguay; 

Previamente, ha ejercido los cargos de Vicepresidente 
del Directorio y Presidente del Comité de Auditoría 
del Nuevo Banco Bisel, y Subgerente General de 
Auditoría Interna del Banco de la Nación Argentina.

José cuenta con más de 40 años de experiencia 
en auditoría interna, gerenciamiento de áreas de 
administración y finanzas, planeamiento estratégico, 
análisis y mejora de procesos de negocios (KAIZEN, 
ISO 9000, etc.), ética y compliance, realizada en 
organizaciones públicas y privadas. Además, ha 

liderado proyectos multidisciplinarios en calidad, 
mejora de procesos de negocios y start-ups en 
diferentes empresas.

Ha sido Presidente de la 60° Conferencia Internacional 
del IIA, Buenos Aires 2001; Director at Large de la 
Junta Global del IIA; Presidente de FLAI y del Instituto 
de Auditores Internos de Argentina (IAIA), miembro 
del Comité de Relaciones Internacionales del IIA y en 
la actualidad es Director del Comité de Relaciones 
Internacionales del IAIA.

A nivel nacional e internacional, es conferencista, 
instructor, docente y organizador de talleres en el IIA, 
FLAI, IAIA y en diferentes asociaciones profesionales 
y empresarias.

MBA, CIA, CFSA, CPA y QA

José Lago Rodríguez



Día: 11, 13, 18 y 19 de junio, 2024

Horario:
Zona Pacífico EEUU - 14:00 
Centroamérica, México y Zona Montaña EEUU - 15:00 
Zona Central EEUU, Perú, Panamá, Colombia, Ecuador - 16:00 
Zona Oriental EEUU, Rep. Dominicana, Bolivia y Venezuela - 
17:00 
Brasil, Chile, Paraguay y Argentina - 18:00 
Guinea Ecuatorial - 20:00

Costo:

Socios: USD 195,00 + IMP
No socios: USD 245,00 + IMP

Incluye: 

- Asistencia al curso

- Material de apoyo

- Certificado de Participación

- Acceso al aula virtual

Pago del Curso: 
Transferencias Bancarias
Banco intermediario Swift: CITIUS33. ABA: 021000089
Nombre: CITIBANK N.A.
Dirección: 111 Wall Street, New York, New York 10043
Transferir a Cuenta: 36026966. Swift: BSNJCRSJ.
Nombre: BAC San José (formerly Banco San José, S.A.)
Dirección: Calle 0 Avenidas 3 y 5, San José Costa Rica
Beneficiario Capacita Int S.A.
Cuenta Cliente: 10200009301147801
Cuenta IBAN: CR47010200009301147801
Cedula jurídica: 3-101-663566
IMPORTANTE: LA TRANSFERENCIA DEBE SER ENVIADA EN 
FORMATO MT103.
Favor remitir comprobante del deposito bancario escaneado al 
e-mail: info@capacita.co

Contáctenos
Tel: (506)  2253-7631 / (506) 2234-0068 / info@capacita.co / www.capacita.co

Inversión y formas de pago


