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Introduccion

Informe Latinoamericano de formacion profesional en
lucha contra el fraude y aseguramiento organizacional

El presente informe es el resultado de un acuerdo
colaborativo entre la Firma Costarricense Capacitay la
Asociacioén para la Cooperacion en la Prevencion del Fraude
de Espaiia (ICPF). Dicho documento contiene informacion
sobre las actividades de formacién profesional en las
tematicas de lucha contra el fraude y fortalecimiento de las
unidades de aseguramiento organizacional que han sido

impartidas por ambas entidades.

La informacion recopilada en este informe se obtuvo
durante el periodo de mayo 2020 a mayo 2021. Contempla
a todos los usuarios que han participado en programas de
formacién en Lucha Contra el Fraude y Aseguramiento
Organizacional que han sido impartidos por Capacita, ICPF

o de manera conjunta.

Ambas organizaciones comparten valores como la
honestidad, transparencia y lealtad. Esto les ha permitido
encontrar sinergias en pro de un bienestar social mediante
la educacion profesional. Las tematicas de capacitacion de
Capacita e ICPF buscan contrarrestar la problematica social
que implica la corrupcion, la cual genera mucho dafio en

Latinoamérica.

Estos programas de formacién profesional dotan a los
profesionales latinoamericanos con conocimientos y
herramientas para detectar y prevenir el fraude en sus
organizaciones. Con estas practicas se puede reducir
considerablemente el costo de fraude. Esto en un mediano

plazo se podra materializar en mas empleos y en mayores

recursos frescos para el bienestar social de la sociedad

Latinoamericana.

Este informe se creé con el objetivo de rendir cuentas a la
profesién, detallando nuestro aporte en la lucha contra la
corrupcién desde este flanco. Adicionalmente, buscamos
que la informacién que contiene este informe sea una
fuente bibliogréafica para futuras investigaciones cientificas
en este ambito, en pro de buscar construir organizaciones

mas transparentes y generadoras de bienestar social.
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Palabras

Andreé Barrantes,

CEO Capacita

Para Capacita ha sido un honor capacitar y formar
profesionales durante los ultimos 9 afios, donde nos hemos
enfocado en temas de prevencién de fraude y
fortalecimiento de las dreas de aseguramiento. Estos temas
nos apasionan, porque somos creyentes que mediante la
educacion podemos hacer grandes cambios sociales, mas
en una area de tanta relevancia en América Latina como es

la lucha contra la corrupcion.

Durante este camino, hemos encontrado grandes aliados,
organizaciones con visiones similares en lo que refiere a la
lucha contra el Fraude, entre ellos la Asociacion para la
Cooperacion en la Prevencion del Fraude de Espaiia (ICPF),
donde desde el afio 2017 ambas organizaciones hemos
venido trabajado en diversas colaboraciones de formacién

profesional en la materia.

Por la reciente crisis sanitaria que afecta a la humanidad, el
afio 2020 como el 2021 han sido afios de mucha disrupcion
y cambios en nuestra sociedad. Asi lo fue también para
Capacita, donde tuvimos que reinventar nuestros planes de
capacitacion que anteriormente eran presenciales. Como
toda crisis, la visualizamos como una oportunidad para
tener mds alcances y llevar nuestros mensajes con valores
como transparencia y honestidad mas lejos. Gracias al
arduo trabajo conjunto con el ICPF logramos tener un
alcance de mas de 33 mil usuarios en el primer afio de

programas de formacion virtuales.

Estos resultados nos motivan a seguir trabajando, sumado

a que dejan en evidencia la voluntad y el hambre de muchos
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profesionales que desean capacitarse en estos temas de
la lucha contra el fraude. Ademas de la ambicién
profesional de cada uno de nuestros estudiantes, estamos
seguros de que muchos de ellos, llegaran con sus
conocimientos a realizar grandes aportes en sus
organizaciones. Esto a la larga construiran las bases de
buenas practicas y politicas basadas en la transparencia en
sus entidades, donde cada uno de estos profesionales

construira un cambio social desde su organizacion.

En Capacita estamos seguros que con nuestro aporte,
estamos contribuyendo a construir un cambio social en
América Latina mediante la educaciény la
profesionalizacion en la lucha contra el Fraude, donde
procuraremos darle a cada profesional herramientas para

que ellos sean los gestores de este cambio.

Nos complace mucho mostrarles este informe
Latinoamericano de Formacion Profesional en Lucha Contra
el Fraude y Aseguramiento Organizacional, donde
evidenciamos nuestro compromiso social de construir una
sociedad latinoamericana mas justa, honesta y

transparente.

Finalmente, para Capacita es un Honor ser una
empresa centroamericana al servicio de la profesion en

América Latina.
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Palabras

Juan Ignacio Ruiz
Zorrilla, Presidente

ICPF

La formacidn es una pieza clave en la lucha contra la corrupcion y el fraude.

«Conoce a tu enemigo y condcete a ti mismo, y saldras
triunfador en mil batallas.» Esta frase que se incluia en el
famoso libro de Sun Tzu - El arte de la guerra, que es un
antiguo tratado militar chino, escrito varios siglos antes de
Cristo, continta siendo un referente actual en muchas
escuelas de negocios y también tiene mucho sentido en el
entorno de la lucha contra la Corrupcién y el Fraude,
identificando como aspecto especial para ganar la batalla el
“conocimiento” y que mejor camino para obtener ese
conocimiento que la Formacion.

En la Asociacion Internacional para la Cooperacién en la
Prevencion de Fraude — ICPF, como punto de encuentro de
los profesionales en la lucha contra el Fraude, tenemos
claro la necesidad de “Cooperar” con instituciones de
prestigio para impulsar la formacién y estudios como por
ejemplo el que hoy se presenta sobre “El Informe
Latinoamericano de Formacion Profesional en la Lucha

|u

Contra el Fraude y Aseguramiento Organizacional” realizado
por Capacita que ayudan a conocer mejor el entorno
formativo en materias relacionada con la Lucha contra el

Fraude.

En el siglo XIX, el fisico y matematico Sir William Thomson,
escribié una de sus citas mas célebres: “Lo que no se
define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede
mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”. Por lo
que este esfuerzo por medir la formacion profesional en la
materia de la Lucha contra el Fraude y su distribucion en
Latinoamérica es una iniciativa que desde el ICPF se ve
como muy positiva en ese objetivo comun de tener un
punto de partida y poder adoptar medidas para mejorar la
situacion.

Desde muy temprana edad la formacién forma parte de
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nuestras vidas y aunque los planes de formacién incluyen
muchas materias, la parte relacionada con aspectos de la
lucha contra la Corrupcioén y el Fraude no son muy
frecuentes por lo que los profesionales que quieren ser
expertos en esta disciplina deben adquirir los conocimiento
en programas formativos especializados, y en caso de
querer evidenciar que se tienen dichos conocimientos,
enfrentarse a Certificaciones profesionales que
reconozcan estos conocimientos como el Certificado
Internacional de Experto AntiFraude (CIEAF) que acredita a
las personas que han adquiridos dichos conocimientos.

Otro aspecto que se debe considerar actualmente, en la
edad de “internet”, es la velocidad a la que se desarrollan
los conocimientos y los entornos en los que se pueden
realizar los Fraudes, que obliga a los profesionales
antifraude a mantenerse continuamente formados e
informados, por lo que ya no solo vale obtener unos
conocimientos o un titulo en un momento determinado,
dado que la velocidad del cambio obliga a cualquier
profesional a mantenerse actualizado, por lo que el
concepto de “formacién continua” es una necesidad y mas
si se quiere ser un profesional eficaz en el objetivo de la
Lucha contra la Corrupcioén y el Fraude.

Finalmente, solo remarcar la importancia de aunar
esfuerzos y compartir conocimientos entre los
profesionales, si se quiere mantener controlada la lacra que
supone el Fraude en las Organizaciones en particular y en la
sociedad en general, por lo que como ICPF nos sentimos
muy orgullosos de impulsar este tipo de colaboraciones y
estudios.
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Universo de los
Datos

Los datos presentados de este informe fueron recopilados

por Capacita e ICPF durante sus actividades de Al

r:l|Irl|||||I....n|I!1i|!|||!||||||h|

capacitacion en mayo del 2020 a mayo del 2021. El estudio
toma en cuenta 21 paises, siendo la mayoria de América

Latina.

Descripcion de
variables

Para la investigacion las variables a estudiar fueron:

Pais: El pais al que pertenece el usuario.

Area laboral: El drea de trabajo del usuario.

—

Los datos se crearon en Excel y fueron trabajados para que
tuvieran un tratamiento correcto con el fin de generar datos

estadisticos descriptivos que permitiran al lector obtener |

conclusiones de las labores de formacion en prevencién de

fraude realizada por Capacita e ICPF.

Destacamos que la informacion del presente informe es
completamente andnima protegiendo la confidencialidad

de nuestros usuarios.

Cada matricula a las actividades de Capacita se hace de
manera independiente. Por lo que para efectos de este

informe cada matricula equivale a un usuario.

v . y . . - * . '
6 Informe Latinoamericano de formacién profesional en lucha contra el fraude y aseguramiento organizacional 0’ COpOC”‘ 2 wacm? E

AP



| 1. Datos Generales

A nivel de datos generales, tuvimos un total 33184 usuarios en 21 paises de América y Europa. A

continuacion, detallamos:

1.1 Usuarios por pais:

Tabla 1

Pais Numero de usuarios
Costa Rica 6050
Honduras 5284
Peru 4060
Guatemala 3067
Panama 2805
Republica Dominicana 2255
Bolivia 1822
El Salvador 1767
Ecuador 1657
Paraguay 1207
Nicaragua 873
México 649
Venezuela 431
Espafa 401
Colombia 315
Estados Unidos 255
Chile 180
Argentina 84
Brasil 10
Uruguay 9
Ucrania 3
Total 33184

1.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 2

Area Laboral Numero de usuarios @ AREAS DE

) ASEGURAMIENTO
Areas de 20098 .

. ® AREAS
aseguramiento OPERATIVAS
Areas operativas 7446 @ NO INDICA
No indica 2315 60,6% TECNOLOGIA

) GERENCIA
Tecnologia 1988 GENERAL
Gerencia general 1337
Total 33184
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2. Usuarios Centroameérica
y Caribe

En Centroamérica y Caribe, tuvimos un total 221071 usuarios en 7 paises de Centroamérica y Caribe.

A continuacioén, detallamos:

2.1 Usuarios por pais:

Tabla 3

Pais Nimero de usuarios ST

Costa Rica 6050 _ "“.“T_‘“ . : I‘ 4G

Honduras 5284 A VERACRUZ T apa _. Fiba AT & humm:
Guatemala 3067 CHIARA S iice

Panamd 2805 R

Republica Dominicana 2255 g

El Salvador 1767 ‘ T
Nicaragua 873 &

Total 22101

2.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 4
Area Laboral Numero de usuarios
© AREAS DE
Areas de 13447 ®
. ASEGURAMIENTO
aseguramiento ® AREAS
Areas operativas 4733 OPERATIVAS
No indica 1742 @ NO INDICA
i 60,8% TECNOLOGIA
Tecnologia 1478 GERENCIA
Gerencia general 701 GENERAL
Total 22101
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3. Ameérica del Sur

En América del Sur, tuvimos un total 9775 usuarios de 10 paises de Sudamérica.

A continuacion, detallamos:

3.1 Usuarios por pais:

Tabla 5

Pais Numero de usuarios
Peru 4060

Bolivia 1822

Ecuador 1657

Paraguay 1207

Venezuela 431

Colombia 315

Chile 180

Argentina 84

Brasil 10

Uruguay 9 l
Total 9775

3.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 6
Area Laboral Numero de usuarios
Areas de 5922 @ AREAS DE

. ASEGURAMIENTO
aseguramiento y

AREAS

Areas operativas 2382 OPERATIVAS
No indica 505 @ GERENCIA

; 60,6% GENERAL
Tecnologia 431 NO INDICA
Gerencia general 535 TECNOLOGIA
Total 9775
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4. Costa Rica

4.1 Usuarios por pal's: En Costa Rica, tuvimos un total 6050 usuarios.

4.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 7

‘El Salvador

Area Laboral

Numero de usuarios

Areas de 3871

aseguramiento

Areas operativas 1149

No indica 454

Tecnologia 454

Gerencia general 122

Total 6050
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Micaragua

Panama

@® AREAS DE

® AREAS

GENERAL
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5. Honduras

5.1 Usuarios por pais: En Honduras, tuvimos un total 5284 usuarios.

Belice

Guatemala

‘El Salvad

Nicaragua

Costa Rica

5.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 8

Area Laboral Numero de usuarios

Areas de 3392

aseguramiento

Areas operativas 880

No indica 673

Tecnologia 238

Gerencia general 101

Total 5284
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ASEGURAMIENTO

® AREAS
OPERATIVAS
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6. Peru

6.1 Usuarios por pais: En Perd, tuvimos un total 4060 usuarios.

Venezuela

Colombia

6.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 9
Area Laboral Numero de usuarios
p @ AREAS DE
Areas de 2719 ASEGURAMIENTO
aseguramiento )
@ AREAS

Areas operativas 781 OPERATIVAS

- NO INDICA
No indica 225 o

GERENCIA

Tecnologia 116 GENERAL
Gerencia general 219 TECNOLOGIA
Total 4060
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| 7. Guatemala

7.1 Usuarios por pais: En Guatemala, tuvimos un total 3067 usuarios.

YUCATAN

- A QUINTANA Islas Caima
CAMPECHE ROO

SeALVERACRUZEY AigA's CO
Y .

OANACA CHIAPAS

Honduras

El Salvador

Micaragua

7.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 10
Area Laboral Numero de usuarios
‘ @ AREAS DE
Areas de . 1664 ASEGURAMIENTO
aseguramiento )
) @ AREAS
Areas operativas 964 OPERATIVAS
No indica 169 @ NOINDICA

i GERENCIA
Tecnologla 132 GENERAL
Gerencia general 138 TECNOLOGIA
Total 3067
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8. Panama

8.1 Usuarios por pais: En Panama, tuvimos un total 2805 usuarios.

Nicaragua

Costa ﬁica

8.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 11

Area Laboral

Numero de usuarios

Areas de 1919

aseguramiento

Areas operativas 446

No indica 198

Tecnologia 184

Gerencia general 58

Total 2805
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9. Republica Dominicana

9.1 Usuarios por pais: En Republica Dominicana, tuvimos un total 2255 usuarios.

9.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 12

i "‘:I 'S

Ma,

Area Laboral

Numero de usuarios

Areas de 1125
aseguramiento

Areas operativas 584
No indica 125
Tecnologia 316
Gerencia general 105
Total 2255

. . ” . . . & . (]
15 Informe Latinoamericano de formacion profesional en lucha contra el fraude y aseguramiento organizacional 0’ COpOC”‘ g

o

..-:q--

Puerto Rico

@ AREAS DE
ASECURAMIENTO

® AREAS
OPERATIVAS

® TECNOLOGIA
NO INDICA

GERENCIA
GENERAL
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10. Bolivia

10.1 Usuarios por pal's: En Bolivia, tuvimos un total 1822 usuarios.

10.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 13

Area Laboral

Numero de usuarios

RONDONIA

MATO GRO

. @ AREAS DE
Areas de 943 ASEGURAMIENTO
aseguramiento ® ArEAs
Areas operativas 628 OPERATIVAS
No indica 95 ® NOINDICA

; GERENCIA
Tecnologia 85 GENERAL
Gerencia general 71 TECNOLOGIA
Total 1822
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11. El Salvador

11.1 Usuarios por pal's: En El Salvador, tuvimos un total 1767 usuarios.

/ Guatemala

. Honduras

Micar;

11.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 14

Area Laboral Numero de usuarios

c @ AREAS DE

Areas de 978 ASEGURAMIENTO

aseguramiento .

) ® AREAS

Areas operativas 470 OPERATIVAS
. @® GERENCIA

No indica 80 CENERAL

Tecnologia 117 TECNOLOGIA

Gerencia general 122 NO INDICA

Total 1767
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12. Ecuador

12.1 Usuarios por pal's: En Ecuador, tuvimos un total 1657 usuarios.

12.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 15

Area Laboral

Numero de usuarios

e UIuIniRd

4 @ AREAS DE
Areas de 1005 ASEGURAMIENTO
aseguramiento ® AREAS
Areas operativas 439 OPERATIVAS
No indica 67 @® TECNOLOGIA

| NO INDICA
Tecnologia 92 GERENCIA
Gerencia general 54 GENERAL
Total 1657
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| 13. Paraguay

13.1 Usuarios por pal's: En Paraguay, tuvimos un total 1207 usuarios.

13.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 16

Area Laboral

Numero de usuarios

MATO GROSSO
DEL SUR

ESTAD!
SAQPA

ESTADO DE
PARAMNA

SANTA
CATARINA

pin cDAMRE

i @ AREAS DE

Areas de . 667 ASEGURAMIENTO

aseguramiento @ AREAS

Areas operativas 271 OPERATIVAS

No indica 74 .SEEEEELA

Tecnologia 72 NO INDICA

Gerencia general 123 TECNOLOGIA

Total 1207
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14. Nicaragua

14.1 Usuarios por pal's: En Nicaragua, tuvimos un total 873 usuarios.

L3 Belice

/' Guatemala

{  Honduras

El Salvador

Costa Eica

14.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 17

Area Laboral Numero de usuarios
Areas de 498

aseguramiento

Areas operativas 240

No indica 43

Tecnologia 37

Gerencia general 55

Total 873

@ AREAS DE
ASEGURAMIENTO

® AREAS
OPERATIVAS

@ CERENCIA
GENERAL

NO INDICA
TECNOLOGIA
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15. México

15.1 Usuarios por pal's: En México, tuvimos un total 649 usuarios.

15.2 Usuarios por area organizacional

Tabla 18

Area Laboral

Numero de usuarios

LUISIANA

Belice

Guatemala

. @ AREAS DE

Areas de . 346 ASEGURAMIENTO
aseguramiento @ AREAS

Areas operativas 175 OPERATIVAS

No indica 37 Goen
Tecnologia 39 @ TECNOLOGIA
Gerencia general 52 NO INDICA

Total 649
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Dashboard
Visualizaciones
analiticas

Lo invitamos a que vea este informe en el dashboard
analitico donde podra analizar a fondo todos los datos de
los paises donde Capacita e ICPF tienen usuarios que se
han capacitado en las tematicas mencionadas en este

informe.

Puede ingresar al dashboard aqui

Informe Latinoamericano de Formacion Profesional en Lucha Contra el Fraude y Aseguramiento
Organizacional

Usuarios segin su Pais de Procendencia Usuarios segun su Pais de Procendencia

Conta Racal

Honduras
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https://datastudio.google.com/reporting/bfb0e811-a458-44f6-8cf4-7af8f51a0f55/page/p_hvdwqi3pnc

Conclusiones

Informe Latinoamericano de formacion profesional en
lucha contra el fraude y aseguramiento organizacional

En el presente informe podemos concluir que existe en
América Latina un gran interés profesional en la
capacitacion en las temdticas de prevencion de fraude y
fortalecimiento de las areas de aseguramiento. Los 33184
usuarios que estuvieron en actividades de Capacita e ICPF

confirman dicha apreciacion.

Adicionalmente podemos observar una gran cantidad de
usuarios en Centroamérica y Caribe con un total 22101
usuarios. Seguidamente tenemos a Sudamérica con un
total de 9775 usuarios. En el caso de Norteamérica hay un

total de 904 usuarios.

Ademas, no solamente las areas de aseguramiento son las
interesadas en formarse en esta tematica, tenemos a nivel
general 7446 usuarios en areas operativas, 1988 usuarios
en tecnologia y 1337 usuarios en gerencias generales. Esto
demuestra el interés de la alta direccidn, y la sensibilizacién
de las demads dreas en conocer como prevenir el fraude e
incorporar buenas practicas de gobierno corporativo en la

tematica.
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